
ΚΛΙΝΙΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ 

“ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ ΚΑΙ ΚΡΙΣΕΩΝ ΣΤΟ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ” 

 Η Διεύθυνση Νοσηλευτικής Υπηρεσίας του Γ.Ν. Ιωαννίνων “Γ. Χατζηκώστα”, σε 

συνεργασία με το Γραφείο Εκπαίδευσης Νοσηλευτικής Υπηρεσίας, οργάνωσε και υλοποίησε το 

Κλινικό Φροντιστήριο με θέμα “Διαχείριση Συγκρούσεων και Κρίσεων στο εργασιακό περιβάλλον 

του Νοσοκομείου” και εισηγήτρια την κα. Παρασκευή Μπακέλλα, Προϊσταμένη Καρδιολογικού 

Τμήματος, στις 25/05/2026 και 03/06/2026. 

 Στόχος του κλινικου φοντιστηρίου ήταν η ενίσχυση των στελεχών της Νοσηλευτικής 

Υπηρεσίας με διοικητικά εργαλεία και πρακτικές στρατηγικές, στο πλαίσιο της διαμόρφωσης 

παραγωγικού εργασιακού κλίματος.  Η εκπαίδευση αυτή ενίσχυσε τις γνώσεις των στελεχών της 

Νοσηλευτικής Υπηρεσίας και τους εφοδίασε με μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση για την αντιμετώπιση 

ευαίσθητων και δύσκολων καταστάσεων στο εργασιακό τους περιβάλλον.  

 Με διαδραστικό και επίκαιρο τρόπο αναλύθηκαν καταστάσεις κρίσης, παρουσιάστηκαν 

τεχνικές αποσυμπίεσης, υπήρξε δημιουργικός διάλογος και τελικά συνδέθηκε η σύγχρονη 

βιβλιογραφία με την κλινική πραγματικότητα, στο πλαίσιο της στοχευμένης αναβάθμισης γνώσεων 

και δεξιοτήτων (reskilling/upskilling). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


